
为电子会员卡而生
打造您自己的电子会员俱乐部



公司介绍

51club 是联拓天际2017年主推的旗舰产品，为电子会员卡而生，满足市场实体会员卡被电子会员卡替换的市场刚需，打造商户自己

的电子会员体系。

联拓天际成立于2007年，自成立以来一直致力于去现金化市场，07年抓住纸票变电子客票的机会，创建51book，日交易流水上亿，旗

下51book是国内最大的航旅行业电子商务平台。

- 2015年9月 联拓天际获得上市公司4.38亿投资。

- 2016年3月 2000万收购机票业老牌差旅管理软件企业中航易购。

- 2016年12月 5000万战略投资业务领先的全球大交通供应链平台在路上旅业，并推动旗下51book 和在路上合并，目标2020年创业
板上市。

- 2017年3月 2000万战略投资国内最大的邮轮包船商茶恬园，并投资3000万成立金旅通科技有限公司联合打造国内首家邮轮GDS、
天天邮轮网。

联拓集团从2014年开始布局移动支付，以迎接纸币变电子货币带来的市场机会，成立联拓金融，获联想之星、光信资本等5000万投资，

专注于银行移动支付金融解决方案和新零售移动支付解决方案，旗下有两大业务线：联富通、收款小精灵。



市场趋势

营销1.0时代：工业化时代是以产

品为中心的营销，解决企业如何更好

的“交易”，功能诉求. 差异化卖点成

为帮助企业从产品到利润的利器。

营销2.0时代：消费者为导向的营

销，不仅产品需要有功能差异，企业

更需要向消费者诉求情感与形象，因

此这个阶段出现了大量以品牌为核心

的公司。

营销3.0时代：是以价值观驱动的

营销，它把消费者从企业“捕捉的猎

物”还原成“丰富的人”，是以人为本的

营销。

营销4.0时代：以价值观营销. 连接. 大数据. 社群. 新一代分析技术为基

础，企业将营销的中心转移到如何与消费者积极互动. 尊重消费者为主体的

价值观，让消费者更多地参与营销价值的创造。

粉丝是经营的需求，会员才是经营的刚需，会员年度付费率

比常规客户高550%。2017年国内商家营销占营业比率上升

105%，营销服务市场规模达到3800亿，其中会员系统市场

占比最高，达到1500多亿。

智慧零售时代已经来临！



泛阿里系 泛腾讯系

行业趋势

纵观本轮新零售业态，布局主要围绕两大主线：一是线下零售的数字化平台化，获取海量交易和用户数据，进而进行精准营销、选品布局等。

二是以消费者为中心，围绕消费者进行人货场重构，注重用户体验和便利。

阿里和腾讯两大集团各自招兵买马，布局新零售。
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大平台剥削严重
若倚仗大平台开展营销活动，商家在被扣除平台费用后利

润变的少之又少；若离开平台，又寸步难行。

竞争对手变化快
科技变化日新月异，行业竞争对手接入各种新式营销武器，

若不与时俱进，则会被顾客所抛弃。

痛失流量入口
传统收银或者码牌收款，只能收取付款，无法获取客户

数据，错失搭建与客户互动桥梁的机会

传统方式低效
传统纸质营销方式落后，时间及人力成本高，实施效率

低，且活动效果无法精准统计复盘。

门店现状

解决方案：门店应该拥有一套自有的营销工具，锁住顾客，打造自己的电子会员俱乐部。51club是以支付插件为入口，打

通支付与会员，利用电子卡券作为营销利器，助力门店获取更多流量，提升销售业绩，沉淀储值资金，缓解运营压力，在

消费升级时代从容应对商业变革！



电子DM

小程序

电子优惠券会员储值 积分商城

场景营销

51club能力

基于聚合码/收银插件/收款APP/智能POS/智能收款终端/收款API，

51club可以通过收款精准抓取用户数据，开展会员营销。

预结算系统数据分析



营销能力：会员卡储值
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储值赠送优惠券

储值赠送经验值

储值赠送余额

储值赠送积分

会员无需到店，就可在微信和支付宝卡包中实现快速充值和自有权益查询，极大限度提升了消费体验。

储值还可帮助商家快速沉淀资金，缓解运营压力并增强客户粘性，提高其消费频次。
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营销能力 : 电子优惠券

基于51club后台沉淀的大量消费数据，商家可精准捕捉到适配人群并向其定向推送各类优惠券，

从而在短时间内快速高效地实现拉新/促活/提升客单价。

社交分享

线上渠道线下渠道

支付成功页

小程序入口

公众号菜单

模板消息

物料

货架

导购员

收银员

裂变传播



营销能力 : 电子DM

只需一个二维码，即可集成海量单品电子优惠券，无需人工印刷分发，快捷上手，简单实用。

是商家日常联合多品牌进行销库存，打爆品，增销量的利器。

推出新品

快速吸引人气，增加客流

底价吸引顾客购买，让顾客快速认识新品

销售量下滑

吸引顾客到店消费，提升销售额

帮助商家增加和顾客的有效互动形成可持续关系

逢年过节

新店开业

使用场景



营销能力 : 积分商城

积分赠送 积分兑换 兑换明细积分商城

兑换记录实时查看积分兑换优惠券，促进二次消费开卡消费均可赠送积分 可上架多种类型优惠券

用积分系统作为运营会员及提高会员忠诚度的激励手段，可使用积分兑换不同形式不同种类的电子优惠券，

将积分变为实在的优惠和关怀，从而保持长期的会员活跃度和贡献度，提升用户粘性。



营销能力 : 场景营销

多种营销场景，傻瓜式模板，无需招募专职运营人员，商家即可简单轻松上手，玩转营销。

丰富的营销活动使得商家轻松实现拉新/促活并刺激消费者复购/储值。



营销能力 : 数据分析

会员生命周期管理 深度分析多层数据抓取用户行为轨迹

实现信息数据化，融合各个渠道消费信息并自动为每一位顾客建立信息档案，构筑千人千面的用户画像，

助力商家减少顾客流失并制定有效战略唤醒休眠客户。

RFM模型数据 多维度分析多行为数据



营销能力 : 小程序

触手可及，无需下载安装，即可快速助力商户聚拢自由流量。借助小程序强大的展示能力及便捷的收款能力，

门店下单转化率及销售额在短时间内就可得到飞速提升。

引流到店快速提升客流量

用完即走提升消费者体验

流量转化多行业吸金利器

精准定位轻松捕捉周边客



营销能力 : 预结算系统

总部资金池

直营门店A 加盟门店B 加盟门店C

加盟店与直营店无法统一会员

实体会员卡管理繁杂

门店资金无法统一管理

门店数据无法统一归集

平衡加盟店与总部储值利益分配

电子会员卡0成本,更方便

移动支付与储值付款一目了然

统一商户后台,门店数据总部实时可查

shop

一卡通强大的发卡激励制度及内部清算能力使得所有直营门店与加盟门店的储值资金都沉淀在总部账户，从而减轻

总部运营压力，并加强了对加盟店的有效管控，真正助力商户实现了小店大连锁。



51club运营服务

专属一对一培训教学 完善的教学落地资料提供标准落地工具包 提供不间断问题解答 提供安装的远程协助

专业培训讲师一对一语音教学，

不定时组织线下培训交流沙龙

活动。

7x24小时运营在线，7x24小时

技术在线，提供随时随地的咨询

服务。

专业的远程协助工具，当代理商

遇到较难解决的问题时可以第一

时间解决。

详细的后台操作手册及教学视

频，最大程度助力代理商快速

落地商户。

所有安装软件官网一键下载，快

速安装，短短几分钟就可摇身变

营销专家。



51club策划服务

营销方案免费提供

文案创意包装

宣传物料源文件

活动复盘指导

经典案例分享宣传投放渠道指导

场景分析

详细活动策划方案助力商户开启店铺营销新变革

活动数据分析

不同渠道效果对比

营销亮点挖掘

收银员操作总结

目标客群分析

本次活动全方位复盘为商户下次活动保驾护航

账目准确盘点

多场景策划方案



超市/便利店 中餐 快餐美食城百货 购物中心 服饰

教育 药店 汽车 美业 健身 景区 旅行社

51club泛行业应用



1 案例地点：北京海淀区域

2 日交易笔数：16000+笔

3 使用方案特征：部署51club营销系统，利用电子会员卡及电子优惠券与顾客进行互动。

4 活动结果： 19天时间里，15家门店共招募会员近20000人，沉淀储值资金40万+。

5 商家评价：精准营销，持续互动，沉淀资金，二次消费。

案例展示:天天易家



1 案例地点：山东淄博市张店区

2 日交易笔数：6000+笔

3 使用方案特征：部署51club营销系统，使用其强大的单品核销能力进行库存处理。

4 活动结果：10天时间，26家门店，合计发放单品券18000+张，核销9000+张，核销率56%。

5 商户评价：聚合收款，精准核销，消减库存，拉升销量。

案例展示:合家福连锁超市



案例展示: Sälud 撒露冻酸奶

1 案例地点：全国各大城市

2 日交易笔数：11000+笔

3 使用方案特征：部署51club营销系统，预结算功能助力撒露成功实现直营门店与加盟门店一卡通。

4 活动结果：消费者可在任意30家直营门店和69家加盟门店办理电子会员卡并跨店储值消费。

5 商户评价：门店推卡积极性大大提升，顾客可在任意门店使用会员卡进行消费，总部快速沉淀大量资金并加强了对加盟店的有效管控。



扫码体验

全场代金券 单品代金券 扫码买单电子会员卡 小程序



更多详情，请登录官网www.51club.com
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