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收 款 小 精 灵 w i n d o w s 插 件 安 装 实 施 培 训

一 小 时 搞 懂 收 款 小 精 灵



收款小精灵收银插件简介

        无需与收银软件打通，无需额外购买硬件设备，无需

培训门店收银员，只需装一个软件，就可以利用商家原有

码枪和打印机轻松实现移动收款！自动抓取收款金额，1秒

钟完成移动支付！多门店，多款台，多收银员轻松对账,电

子会卡，电子优惠券无缝打通

windows收银机插件

安卓收银机插件
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准备工作

4.携带工具及物料前往门店

2.测试商户总部/门店账号登录与支付是否正常

1.确认门店联系人，联系方式，约定安装培训时间

3.摸底门店收银机数量，收银软件，打印机或扫码枪情况

下载存放安装包 
务必确保无毒

遇到可编程键盘 
与无鼠标商家时必备

供支付测试及 
培训收银员时使用

培训商家 
后台对账使用

商家收银机USB 
接口较少时使用
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安装设置“九步走”



1.下载收款小精灵安装包及.net安装包

2.小课堂下载1.小精灵官网下载

下载当前稳定版 下载尝鲜版

huishouyin.cn xkt.huishouyin.cn

http://huishouyin.cn
http://xkt.huishouyin.cn


2.安装.net2.0

运行下载好的.net安装包，逐步操作，完成安装！如提示
收银机已安装过.net2.0,请跳过此步骤

注意： 
1.请安装从小精灵官网下载.net2.0 
2..net2.0安装完成后请在“服务”中禁用 
3.如安装失败，请用.net clean up清理后重新安装 
4.如果一直安装不成功，联系技术支持或使用小精灵C++版安装



3.安装收款小精灵

运行下载好的收款小精灵安装包 
安装过程如遇到360等杀毒软件阻止，请全部点击“允许”

输入开通好支付的 
门店管理员账号密码登录



4.设置小精灵自动抓取收银金额一：黑科技

在任务管理器中找到小精灵图标，在右键点击弹出的菜单中选择“系统设置”> “外设设置” >“客显设置”

赢通软件客显不亮 
在此选上客显端口即可



4.设置小精灵自动抓取收银金额二：虚拟串口

1.需要通过收银客显数据自动获取收银金额 
2.收银软件的打印机为独占打印机，需要小精灵打印收款或交接班小票 
3.需要收款小精灵实现中餐预结单打印收款二维码

虚拟串口软件使用场景：

特别提示：

部分收银软件的串口端口只能选预设的几个值，如果默认添加的虚拟串
口端口值过大无法选择时，需要禁用收银机原有直实端口后重新添加

第1步：安装虚拟串口软件

第2步：添加虚拟串口



第3步：查看设备管理器

第4步：设置收银软件客显

第5步：设置小精灵的客显



4.设置小精灵自动抓取收银金额三：其它串口



4.设置小精灵自动抓取收银金额四：窗格模式

1.首先打开小精灵“系统设置-外设
设置”窗口， 在“客显设备类型”
中选择“窗格模式”

2.在收银软件中找到对应的应收/待
收金额

3.将待收金额处的唯一数字填入到
“查找” 中，点击“查找”找到需
要显示的待收金额

4.核对小精灵浮窗显示金额与待收
金额是否相同

1.在选择窗格金额时，一定要确保所

选数字是应收/待收金额（组合支付时

合计会与应收不同）； 

2.尽量保证所填查找数字，在本界面

的唯一性，若同一截面出现多个类似

金额，在查找时会出错 

3 .在查找窗格时，要保证收银软件所

停留界面必须为扫描付款码时停留的

界面（若在非结算界面查找窗格，则

结算界应收金额可能被覆盖） 

4.设置窗格成功后务必进行多种支付

方式结算、组合方式结算等收银软件

的结算方式进行验证，保证金额全部

正确



4.设置小精灵自动抓取收银金额五：截屏模式

1.首先打开小精灵“系统设置-外设设置”
窗口， 在“客显设备类型”中选择“截屏
模式”

2.点击“设置金额识别区域”按钮

3.使用鼠标拖动半透明识别区域的
边缘，使所需截取金额的位置完全
在识别区域中，并无其他内容

4.调整完成识别区域后，使用鼠标
左键双击识别区域，则识别区域识
别成功，识别区域隐藏

此模式 
建议使用“手动确认模式” 
如金额出错请联系运营调试



5.设置小精灵打印机

小精灵支持：并口，串口，USB，网

口，驱动打印机

如果收银软件打印后小精灵无法打印，

或小精灵打印后收银软件不打印说明

打印机为独占打印机，需要设置串口

桥接来解决此问题

打印机乱码问题：请修改打印机类型 

为“通用文本打印机”后重启打印机

不勾选就不打印



6.设置收银软件支付方式

如果收银软件的支付方式不支持新增，可以用收银软件不常用的美元/支票进行修改后使用



7.设置小精灵自动补按快捷键

微信、支付宝、会员卡可分别设置不同的键，可实现收银软件独立

对账，无需打印小精灵收款与交接班小票

当安装有“搜狗输入法”等第三方输入法干扰补按时，请设

置切换“美式键盘”的快捷键为“CTRL+SHIFT+9”



8.设置小精灵收银结算键

设置结算键后，只有在按下此键后小

精灵才会在扫码时发起支付，不按下

此键，小精灵不会对付款码进行拦截

有效解决以下问题： 

1.当商家会员卡的卡号规则与微信支

付宝付款码规则冲突时，影响商家原

会员卡的使用 

2.当设置窗格模式或黑科技模式，担

心收银员在非结算金额页面扫付款码

造成错账



9.设置小精灵快捷键

商超场景下没有鼠标，所以需要

设置快捷键支持纯键盘操作

唤醒收款台，退款，交易查询，

交接班为最常用快捷键，一定要

设置，如果与收银软件的快捷键

冲突，请修改后使用
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1.收款  >  2.退款  >  3.查账  >  4.交接班  >  5.对账

店员培训“一条龙”



1.收款培训

•建议设置自动补按快捷键，收银员只需要扫付款码即可，其余动作系统会自动完成 

•如果商家不需要打印小精灵的收款小票，可以将支付成功后的窗口关闭时间设置为“0”这样用户支付成功后，此页面不会关闭，能强提醒收银员，在扫码或按

任意键时窗口会自动关闭



2.退款培训

先在小精灵完成真钱退款，再在收银软件做一笔收银退款；退款支持部分退款；退款可设置记住密码；一笔订单只能进行一次退款



3.查账培训



4.交接班培训



5.门店对账培训

小精灵商户手机APP对账小精灵交接班小票对账

1.如果客户支付有凭证且在小精灵的交易列表中仍显示支付未成功的订单需要进行支付检测后再打印交班小票对账； 

2.先确认收银软件交接班小票中小精灵收款的支付方式与小精灵交接班小票的收款总金额是否一致，如果一致即可交班；如果收款金额仍不一致，请

先检查是否将移动支付的交易记成现金，为避免这种情况发生，请设置小精灵自动补按快捷键和结算键
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小精灵商户门店网页后台对账

支付方式报表  /  员工报表  /  款台营业报表  /  报表下载  /  交接班统计记录



小精灵商户总部网页后台对账

如果连锁门店需进行多门店多支付方式对账，需要登录商户总部账号下载支付方式统计报表进行对账；



情况  1：单纯查看短信，未查到账流水 

解决办法：短信不能作为到账的依据，请商户打银行到账流水或者登录网银查看； 

情况  2：走的客商通道不自动到账 

解决办法：培训客商提现流程 

情况  3：打印了到账流水确实未到账 

解决办法:运营同学协助查询商户到账情况，并核实商户的银行卡结算账号的准确性，如有误或者卡异常，

及时协助代理商为商户做变更。 

情况  4：代理商不知道商户的款项是否已打款 

解决办法：代理商后台-交易查询中，有到账查询，可自行查看名下商户的网商和客商通道的打款情况，

光大通道进件需要运营同学协助查询。 

情况  5：商户当日收到款项与后台查询的交易明细汇总金额不一致 

解决办法：检查是否有需要支付检测与退款检测的订单手动检测；另外到账金额是扣除掉手续费的，且银

行是按照每单扣除手续费，不是当日总金额统一扣除，请按照每单单独核算手续费更为精准；

商户到账的几点说明：
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1.商家前台无法上网，如何使用收款小精灵？ 

2.有多个款台的商超场景收款如何设置与对账？ 

3.收银软件杀小精灵或干扰抓取金额怎么办？ 

4.小精灵收款后能不能语音播报？ 

5.用户扫码牌支付成功后，收银机上能否打印小票？ 

6.收银软件有抹零设置时小精灵如何设置？ 

7.多个款台，收款小精能如何快速部署？ 

8.商家账号密码忘记了如何找回？ 

9.商家没有收银软件，如何使用小精灵插件独立收款？ 

10.扫码不发起支付怎么办？

常见问题 

“十问十答”



1.商家前台无法上网，如何使用收款小精灵？

在收款小课堂（xkt.huishouyin.cn）> 资料下载 > 辅助工具下载 页面下载第4项





2.有多个款台的商超场景收款如何设置与对账？





3.银软件杀死小精灵或干扰抓取金额怎么办？

为防止跳金额问题： 

1.思迅软件（2017.6月以上版本）：①外设设置：虚拟串口、其他串口模式必须勾选防干扰（或可直接选

择黑科技模式） ② 高级设置：勾选动态应用、系统保护，添加前台收银地址 

2.泰格软件：①外设设置：选择黑科技模式自动抓取金额，端口不用选择 

3.嬴通A5软件：①外设设置：选择黑科技模式自动抓取金额，端口选择客显设备端口 

4.跃臣软件：①外设设置：选择其他串口模式自动抓取金额，添加前台收银地址，端口选择真实串口



4.小精灵收款后能不能语音播报？

勾选打开语音播报



5.扫码牌支付成功后，收银机上能否打印小票？

适合餐饮桌台、酒店客房等收款场景



6.收银软件有抹零设置时小精灵如何设置？

系统设置>收银设置>抹零设置

小精灵抹零规则设置必须与收银软件保 

持一致，否则会出现收款金额差错



7.多个款台，收款小精能如何快速部署

1.先安装好一个款台，设置各项收银参数但先不设置款台 

2.在小精灵根目录里复制cashclient.exe.config 

配置文件 

3.在其它款台安装完小精灵后，直接拷贝第二步中 

的文件后粘贴覆盖 

4.分别在各个收银机上用门店账号登录设置款台



8.商家账号密码忘记了如何找回？

商户总部密码重置：服务商后台>商户管理>商户总部>重置密码 

商户门店密码重置：服务商后台>商户管理>商户总部>重置密码    或  商户总部后台> 门店>门店管理>重置密码



9.商家没有收银软件，如何使用小精灵插件独立收款？

1.扫描用户付款码 2.进入输入金额页面 3.输入金额并按点击确定或按回车键发起支付> >



10.扫码不发起支付怎么办？

1.有安装360的收银机请关闭
360键盘记录防护 

2.请确认扫码枪为红光扫码枪
而非激光扫码枪 

3.请重新插拔码枪或更换USB
接口后再试 

4.更换码枪/扫码盒后再试



‣ 帮助服务商快速学习了解收款小精灵整体业务，降低沟通成本 

‣ 为服务商打造产品，运营，销售的自助学习体系，输出标准化课件 

‣ 对于常见软件设置\问题等梳理操作手册，提升关键问题的处理速度 

‣ 利用服务商的片断时间自助学习，自我提升，降低培训成本 

‣ 通过标准化操作动作指引，提升商户自助解决问题的能力 

‣ 通过强化服务效率与品质，提升小精灵品牌形象



成 为 全 球 领 先 的 商 业 智 能 服 务 商

赋能商业    服务商家 

理 想 | 行 动 | 坚 持 | 卓 越


